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Versionshistorik

Dokumentationen bliver Igbende opdateret, og her finder du datoer og kort beskrivelse af hvad der er
blevet opdateret.

Dato og version Zndringer

19. februar, 2012 Original udgivelse af sms1919-dokumentationen

v1.00

19. marts, 2012 Mulighed for at benytte gemte kontaktpersoner som modtager i stedet for at skrive
v1.01

numrene i emnefeltet. Se afsnittet: ‘Brug dine eksisterende kontaktpersoner’.



Konceptet

SMS-dialog er et unikt system som er udviklet i taet samarbejde med kunderadgivere. Formalet med SMS-Dialog
er at holde en taet kontakt til ens kunder eller brugere via SMS, uden at skulle til at installere ekstraordinaer
software, og derved risikere at besveerligggre den daglige IT-administration eller ga pa kompromis med
sikkerheden.

Konceptet er enkelt — hver medarbejder far tilknyttet sin e-mailkonti et 12-cifferet telefonnummer der kan
bruges til at modtage smser pa. Dette nummer kan medarbejderen f.eks. skrive pa sit visitkort. Nar en kunde
sender en sms ind pa dette 12-cifferede nummer lander smsen direkte i medarbejderens postindbakke.

Nar medarbejderen vil sende et svar tilbage til kundens mobiltelefon, besvares e-mailen blot med beskeden, og
der trykkes pa ’send’. Herefter bliver e-mailen konverteret til en sms der leveres direkte til kundens mobiltelefon
med medarbejderens 12-cifferede nummer som afsender.

SMS-Dialog kombinerer naerheden ved sms og komforten ved e-mail i et og samme produkt.

Alle postklienter Alle mobiltelefoner



Oprettelse af konto

Der findes to mader at administrere sin sms-dialog konti i sms1919. Faelles for begge er at der f@rst skal
oprettes en API-nggle til formalet. Er sms-dialog blevet aktiveret pa din konto kan du under ”Indstillinger”,
"APl-nggler” finde og tilfgje en nggle af typen 'SMS Dialog nggle’.

Via sms1919.dk
For at oprette en konti via sms1919, sa ga ind i menuen 'SMS Dialog’ og tryk pa 'Opret konto’.

Llegud =

SMS19219.DK Opret konto
- Opret en ny dialog-konto

SM3-Dialog Opsatning
Opret konto Veelg adgangsnggle [ 1ch453fe1fbe4695f5200c0 [+ |

Vzelg den adgangsgivende ngale.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

E-mailadresse | |

Angiv den e-mailadresse som medarbejderen sender ind fra
SMS-Grupper

Her vaelges den nggle du gnsker at oprette kontoen pa, og angiver den e-mailadresse der skal tilknyttes.
Herefter trykker du ‘Opret konto’, og der bliver nu udvalgt et tilfaeldigt 12-cifferet nummer som forbindes
til kontoen.

E-mailinterface
@nsker du selv at f.eks. medarbejdere skal tilmelde sig tjenesten kan dette ggres ved at se sender en e-mail
til fglgende e-mailadresse:

- subscribe@sendmailsms.dk

| emnefeltet angives den API-nggle man gnsker at kontoen skal oprettes pa. Cirka et minut e-mailen er
afsendt vil afsenderen modtage en bekraeftelses-email med sit tilknyttede 12-cifferede nummer.
Medarbejeren kan straks ga igang med at benytte nummeret til dialogen med f.eks. kunder.



Redigering og andre features

@nskes du at andre ngglen pa en given konto — eller har en medarbejder skiftet e-mailadresse, kan du ga
ind i menun under ‘SMS-Dialog’ og ’Administrer’ og trykke pa tandhjulet eller e-mailadresse skiftet, sa tryk
istedet pa tandhjulet og rediger indstillingerne direkte i interfacet.

Log ud >

SMS1919.DK Aktive adresser
- Oversigt over aktive adresser [Lees vejledning til sms-dialog her]

$MS-Dialog E-mail Nummer Beskeder
Opret konto demo@dormain.dk +45 6099465474825 3 udg&ende o=
- Negle: 604cf54fBdc39dech2e5924d917225f Aktiv siden 19-02-2012 20:32 0indgdende & K

QR-kode

| sa mme menu som redigeringen finder du ogsa QR-ikonet. Trykker du pa dette far du en popup med en
QR-kode som vil give brugeren en sms direkte ind til det angivne nummer. Eftersom der benyttes 12-
cifferede koder kan det ofte vaere hurtigere at scanne den, end at skulle indtaste den manuelt.

Tryk pa linket "hent qr-pakken” for at hente en pakke med den personificerede QR-kode. Pakken
indeholder en lang raekke populaere formater af billedet der kan benyttes i e-mailsignaturer, pa
hjemmesider eller f.eks. i tryksager som foldere eller, meget oplagt, medarbejderens eget visitkort.

QR-generator

QR-kode til at 8bne =n sms til +45609346474825

hent ar-pakken

Prgv at skanne koden til hgjre med din mobiltelefon. Har du intet program til det, kan du prgve at sgge pa
din appstore/appmarket efter ‘Scanlife’, som er en af de bedste gratis-programmer pa markedet. Nar du
skanner koden kan du se at din telefon abner en sms-afsendelse direkte til telefonnummeret.

Sa er det bare at taste beskeden, hvorefter den blive leveret direkte til e-mailadressen.



Afsendelse af beskeder

Nar der skal sendes en besked til en kundes mobiltelefon kan man ggre det direkte fra sit mailprogram,
uanset om man benytter sig af Exchange, Lotus Notes, G-mail, hotmail eller hvilket som helst andet
mailprogram.

Man sender blot en e-mail til:
- <apinggle>@sendmailsms.dk

| emnefeltet skrives mobilnummeret og selve beskeden skrives i e-mailfeltet. @nsker man at sende til flere
modtagere samtidigt kommasepareres. De enkelte modtagere kan ikke se at beskeden er sendt til flere, sa
der er ingen fare for at modtageren ser flere numre.

En e-mail kunne f.eks. se sadan ud:

(€ ter-nmrgrat mecieee - Gonge rors SR =l
| |

Send [ W m g 0 3 & - Indstiinger. |Almindelig » [ 7]
Til... 604cf54f8dc39docb2e59e4 d917 2a0fb @sendmailsms.di

Ce..

Emine: 20643064

Hej Anders! Ring til FaceTime Tilfoj

Jeg har modtaaet de underskrevede dokumenter, og du herer fra mig snarest.

19/02/2012 22.35

wed venlig hilsen ' Hej Anders!

Jeg har modtaget de
Peter Hansen underskrevede
Firmanavn dokumenter, og du herer

fra mig snarest..

Med venilg hilsen

Som det ses pa eksemplet understgtter SMS-dialog linieskift,
Peter Hansen

sa det er muligt at skrive sine e-mails praecist som man plejer. | Firmanavn )
Modtageren ser den som man vil forvente at se vil se ud.
Beskeden modtages pa mobiltelefonen gennemsnitligt 30 @( . pISend’)

sekunder efter e-mailen er afsendt fra medarbejderens
postprogram.

@nsker man at sende til udenlandske numre skal der tilfgjes landekode foran nummeret. Udenlandske
modtagere kan ogsa sende tilbage til medarbejderen safremt deres mobilabonnement tillader smser til
udlandet.

For et komplet liste over landekoder til udenlandske modtagere, se fglgende hjemmeside:

- http://countrycode.org/



Brug dine kontaktpersoner, tips og tricks

For at lette proceduren med afsendelse af sms’er kan det vaere en rigtig god ide at oprette en
kontaktperson hvori man gemmer adgangsngglen. Afhaengig af din e-mailklient vil proceduren for det vaere
forskellig, men funktionaliteten vil i de fleste tilfaelde vaere til radighed.

Ved at benytte sig af dit eksisterende adressearkiv, bliver det ogsa meget nemmere at starte samtalen op
med en eksisterende kunde. Sgrg for at kunden er registreret med en e-mail i dit adressearkiv som f.eks. ser

saledes ud:
<mobilnummer>@sendmailsms.dk

De fleste klienter understgtter at en kontaktperson

kan have flere e-mailadresser. Skeermprintene

herunder viser hvordan det kan se ud i f.eks. Outlook.

- =
& Ikke-navngivet meddelelse — Google Chrome

=nn=n x|

El Christensen, Peter
Send [ Wl w@ & ' 3 [E HE- Indstilinger. (7] PR ey
. peter@gmail.com
Til... SMS1919 [604cf54f8dc39dcch?e59e4d217239fb@sendmailsms.dk]; 4522976011 @sendmailsms. dk
Peter Christensen (SMS) [4522976011 @sendmailsms.dk];
oo 5M51919
SM51919

Emne:
I 604cf5418d39dccb2e59e40917 22910,
|| Tahoma v|lovw F K U E E = = &£

. A- B x X ¥

Hej Peter,

Gider du lige give mig et kald ndr du har tid? Der er nyt vedr. jeres booking, og vil bare

lige dobbelttjekke at alt er iorden :-)

Hiber i havde en god ferie. Vi tales ved!

// Anders

Som det kan ses pa ovenstaende eksempel er
telefonnummeret nu en del af e-mail-
modtagerne, og det er derfor ikke laengere
ngdvendigt at angive modtageren i emnefeltet.

Emnefeltet kan derfor efterlades blankt.

Skulle du have brug for det, kan man dog godt
blande modtagere i hhv. adressefelt og
emnefelt.

Se eksemplet her til hgjre.

[ § 30640012 - Google Chrome b= B S |
E ]
send @ W B v 3 B - indsiling 7]

Til
. Ermine:; 064001 2 G0E01919

Tahoma » 10« F KU EXEJ = |= if i
VoA R xR

He| Pater, Martin 0 Anné,

Gider | lige give mig et kald ndr en af jer har tid? Der er nyt vedr, jeres booking, og vil
bare lige debbehtjekke at alt er orden :-)

Hiber | hawde en god ferie, Vi tales ved!

i Anders




Besvar en besked

Nar en dialog besvares af kunden, bliver den konverteret til en e-
mail som medarbejderen modtager i sin normale indbakke i sit
postprogram.

Dette er igen fuldsteendig uafhaengigt af hvilket postprogram der
bruges, da beskeden er en helt normal e-mail.

Lad os se et eksempel pa hvordan beskeden til hgjre kommer til at
se ud nar den lander i medarbejderens indbakke:

| 8 tatps//exchangeskcom.dk/owa Tees emtas Opendit=1PM.N
I

Svar Svartdolle Videresend Y- B3- & &

[SENDMAILSMS] Besked fra +45 30643064

besvar.sendmailsms.dk [604cf54f8dc39dc..

T Soren Aahoin Mabler . Partnennaurance AS

Super! Hvad tid var medet onsdag?

= =

‘.. TDC E 23.00 < 100% &=
445 60994647... Rediger |

Beskeder

O Se

Peter Hansen
Firmanavn

(‘1 )
a|w/E|r|T|v|u1]o]P|A
Als|o|Fla|n]s|K]L|E|0

For at hjeelpe med at ggre dialogen mere flydende har medarbejderen mulighed for at svare direkte pa den

indkommende e-mail. SMS-Dialog genkender modtageren fra emnefeltet og sender beskeden direkte

tilbage til kundens mobiltelefon:

(@ SV:[SENDMAILSMS] Besked fr

|

Send | @ W 8 v § 2 H- Indstilinger.. Almindelig ¥ @

cch2e59e4d917239ft

Til. besvarsendmailsms.d

ndmailsms.dk]
Cc..

Emne: SV: [SENDMAILSMS] Besked fra +45 30643064

Vi aftalte 12:00 - du ma sige til hvis du bliver forhindret, s3 finder vi bare en anden dag.

/I Peter

Fra: besvar.sendmailsms.dk [604cfS4f8dc39dccb2e59e4d9172a9fb@sendmailsms.dk]
Sendt: 19. februar 2012 22:38

Til: Peter Hansen - Firmanavn A/S

Emne: [SENDMAILSMS) Besked fra +45 30643064

Super! Hvad tid var mgdet onsdag?

dokumenter, og du horer
fra mig snarest..

Med venilg hilsen

Peter Hansen
A_LFcirmanaun

Vi aftalte 12:00 - du mé
sige til hvis du bliver
forhindret, s finder vi bare
en anden dag.

/f Peter

('_T-:‘-\H'.i;-:'.-'ki‘ri




Nedlaeggelse af konto

Hvis du gnsker at nedlaegge en konto igen kan du ggre det pa to mader. Enten via interfacet pa sms1919.dk
eller via e-mail. En hel raekke indgaende konti kan midlertidigt seettes pa pause ved at deaktivere den nggle
de bruger. Dette g@res samme sted som ngglerne oprettes.

Er en nggle deaktiveret er det heller ikke muligt for medarbejderne selv at oprette konti pa denne via
subscribe-mailen og det er kun muligt at oprette via interfacet.

Via sms1919.dk

@nsker du ikke leengere at der skal kunne modtages eller afsendes beskeder pa en given konto kan denne
nedlaegges ved at ga ind i menuen under 'SMS-Dialog’ og ’Administrer’ og trykke pa slet-ikonet ud fra den
givne konto.

Log ud =

SMS1919.DK .
Aktive adresser
- Oversigt over aktive adresser [L=es vejledning ti sms-dizlog her]

SMS-Dialog E-mail Nummer Beskeder
Op{er — d?.r.P:De';EEE!?:EEEn:-:‘éE:::::EEEei:E:?:EE:: +‘15 60:9—941?4::18_2;5::: o i Eﬁ E‘“

0 indgiznds

Via e-mail
Skal medarbejderen selv kunne nedlaegge sin konto, eventuelt for selv at kunne fa tildelt sig et nyt 12-
cifferet nummer, sender medarbejderen blot en e-mail til fglgende adresse:

- unsubscribe@sendmailsms.dk

E-mailen skal indeholde den api-nggle der tidligere blev brugt ved en tilmelding. Selvom kontoen
oprindeligt blev oprettet via interfacet er det stadig muligt for medarbejderen selv at nedlaegge kontoen.
Umiddelbart efter bliver telefonnummeret pa kontoen nedlagt.
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